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|. PRESENTACION

Las transformaciones en la economia y la sociedad influyen e incrementan las exigencias de esta
Ultima para con las Universidades, al constituir estas generadoras de conocimientos y formadoras de
los profesionales que tienen la responsabilidad de conducir estos cambios, no solo sobre bases
cientificas, soportados en tecnologias de diferente naturaleza, sino también con un alto grado de
compromiso social. Las particularidades del contexto, esbozadas anteriormente y que constituyen el
marco general de desempefio de estas instituciones, demanda de la implementacion de Sistemas de
Gestion proactivos y con un alto nivel de calidad en su actuacion en general y en especial en los
servicios académicos e investigativos.

El Sistema de Gestion de la UdeM, requiere de la creacion de un proyecto colectivo, que defina
hacia donde va la institucion y como posicionarla en el entorno nicaragiiense, lo que presupone que
se defina una estrategia, que permita orientar y dar coherencia a las decisiones tacticas y del dia a
dia que se adopten en las areas que integran la organizacion.

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta, que la tendencia de la Educaciéon Superior en cuanto a
la elevacion de la calidad de los procesos que en ella se desarrollan y de sus impactos en la sociedad,
a través de los procesos de Evaluacion Institucional, las cartas de servicio y el aseguramiento de la
calidad mediante la implementacién de normas, constituyen una fuente de mejora que a partir de la
concepcion estratégica facilita el avance de la Universidad hacia la excelencia.

El plan estratégico en las condiciones de la UdeM, tiene el propdsito de dotar a la institucion de un
marco de referencia y una guia flexible de actuacion para dar respuesta a los retos de la sociedad
nicaragliense y a las estrategias generales de la nacion dirigidas a potenciar la Educacion Superior
como medio importante para lograr el desarrollo sostenible del pais en lo econémico y social.

En este sentido, es que se concibe el plan estratégico como el que establece, un marco de prioridades
para la actuacion de la comunidad universitaria y de su equipo de direccién, que permite orientar los
recursos y las capacidades de esta, en funcion de los resultados previstos. Dando continuidad al plan
anterior, continuara siendo una herramienta de trabajo para combinar el nivel estratégico, tactico y
operativo, que, estructurado en etapas sucesivas, garantiza el proceso de aprendizaje institucional.

El primer plan estratégico, abarcé el periodo 2005 - 2008, en el afio 2009 la institucion, previo analisis
en el Consejo Universitario y aprobacién de la Junta Directiva y de la Rectoria, se aprob6 mediante
Resolucion Rectoral un plan de actuacion a partir de una evaluacion del cumplimiento del plan
estratégico 2005 - 2008 y cuyo horizonte temporal expiraba, identificando las metas alin no cumplidas
total o parcialmente y centrando su énfasis en ellas durante el afio 2009, a fin de entrar al préximo
periodo de planificacion en un estadio cualitativamente superior en cuanto el logro de los objetivos
gue previamente habian sido definidos.
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El plan estratégico 2010 - 2013, tiene el objetivo de contribuir a la consolidacion del sistema de gestién
de la Universidad, a la calidad de sus procesos, y a la creacién de las condiciones para obtener la
condicién de Universidad acreditada, con el consiguiente reconocimiento de la sociedad por su
responsabilidad para con ésta; asi como de las partes interesadas en general, para garantizar la
sostenibilidad como organizacién. Esto hace que el proyecto estratégico, contenga estrategias
dinamicas las cuales tienen la funcién de desarrollar las condiciones para futuras estrategias
institucionales. De igual forma, dado que una de las metas principales se concentra en preparar las
condiciones para alcanzar la condicion de Universidad Acreditada, se requiere de estrategias dirigidas
al mantenimiento de la institucién en las diferentes Areas de Resultado Clave o Ejes Estratégicos a
fin de mantener el avance alcanzado, combinadas éstas adecuadamente con las estrategias de
desarrollo y crecimiento.

MISION

La Universidad de Managua es una institucion de Educacion Superior socialmente responsable, que
tiene como fin la creacién y transmisién de conocimientos a través de la docencia y la extension, a fin
de responder a las demandas del desarrollo socioeconémico de Nicaragua, fomentando el respeto a
los derechos humanos, al medio ambiente, a nuestra identidad cultural y promoviendo el
fortalecimiento de la democracia.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son los conceptos interiorizados que orientan el comportamiento de la institucién y a su
vez son una expresion de consenso social. Constituyen el sustento de una filosofia para la gestion
de la institucion y la implementacion de los principios, los objetivos y las politicas de la Universidad.
Los valores de la Universidad de Managua y sus trabajadores son:

e Excelencia: Distinguirse por la calidad de sus procesos, las competencias profesionales de sus
graduados y su comportamiento responsable con la sociedad.

e Prioridad hacia la persona: Reconocer a la persona como lo mas importante en la institucion.

e Sensibilidad con el medio ambiente: Proporcionar los mecanismos necesarios para su
interiorizacion en actividades académicas y ser consecuente con su preservacion en el ambito
universitario.

e Sensibilidad Social: Contribuciéon con el mejoramiento de la sociedad, la cooperacién para la
formacion y el desarrollo de sus recursos humanos.
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e Sensibilidad Cultural: Contribucion con la continuidad de las tradiciones culturales que reflejan
nuestra identidad.

e Sensibilidad con la Democracia: Participacion en la gestion de los procesos institucionales y
en la sociedad nicaragiiense en un ambiente de respeto.

e Innovacién: Introduccién de nuevos métodos para el desarrollo de los sistemas de gestiéon y
los procesos sustantivos y de apoyo.

e Respeto a los derechos humanos: Consideracion y tolerancia a las diferencias entre las
personas, cumpliendo las normas

e Trabajo en equipo: El personal trabaja y realiza sus funciones colaborando entre si para
garantizar el cumplimiento de las metas con calidad.

e Eficiencia: Obtencion de las metas en relacion con los recursos incluyendo el tiempo.

e Disciplina: Actuacion en correspondencia con las normas y reglamentos para alcanzar las
metas.

VISION

La Universidad de Managua se consolida como una institucion de excelencia, eficiente, competitiva,
en la que la innovacion, la calidad de sus procesos y la calificacion de su personal potencia la
formacion de profesionales competentes, sensibles al cambio, comprometidos con el desarrollo
sociocultural de su comunidad; mediante un proceso de ensefianza aprendizaje fundamentado en
una pedagogia activa, dinamica y sustentada en una calida relacién humana entre los miembros de
su comunidad universitaria.

PRINCIPIOS

Las normas fundamentales que rigen el comportamiento de los miembros de la comunidad
universitaria en los marcos de la institucion son:

e Calidad: las funciones y procesos se desarrollaran en correspondencia con las pautas
definidas en el sistema de gestion, debiendo satisfacer las exigencias planteadas por los
estudiantes y trabajadores de los procesos sustantivos y de apoyo.

e Libertad de céatedra: en la docencia, las convicciones cientificas y filosoficas se expresaran
en los marcos de los objetivos del curriculo y demas politicas y directrices de la Universidad.
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e Respeto aladiversidad: el caracter multiétnico y multicultural de la sociedad nicaragiiense
debe ser reconocido por todos los miembros de la comunidad, respetando la diversidad de
posiciones politicas, religiosas y de cualquier indole y manteniendo una posicion de respeto
en el ambito universitario.

e Respeto a las personas: en el ambito universitario, los dialogos, intercambios e
interrelaciones personales deben de estar sustentadas en el respeto, independientemente
de la jerarquia, creencia, posicion politica o género.

e Compromiso con el medio ambiente: el conocimiento, el respeto, la conservacion y el uso
sostenible del medio ambiente serd fomentado por los miembros de la comunidad
universitaria.

¢ Planificacion: el quehacer universitario sera planificado para el desarrollo de las actividades
y procesos sustantivos, de apoyo y de direccion.

e Racionalidad: demanda y uso de los recursos en correspondencia con las exigencias
normadas para los procesos sustantivos y de apoyo.

e Compromiso con la Institucion: el comportamiento y las acciones de los miembros de la
comunidad universitaria deben propiciar el mejoramiento de la imagen de la misma, un
ambiente laboral positivo y el éxito en las actividades realizadas.

e Integracién: los miembros de las unidades organizativas, y estas a su vez, actuaran de
forma armoénica y coordinada en funcion de los objetivos y metas de la institucion en busca
de la superacioén de las dificultades presentadas.

II. ESCENARIO PROBABLE

La economia nacional: experimenta un ligero crecimiento con niveles estables de inflacion y la
coexistencia de diferentes tipos de propiedad. En su gestién se incluyen indicadores de naturaleza
social como evaluadores de éxito. La captacion de moneda extranjera constituye una fuente
importante de recursos, asi como los ingresos provenientes de las remesas.

Las relaciones internacionales: se amplian y los flujos de inversién extranjera experimentan un
crecimiento, con la consiguiente introduccién de tecnologias modernas incidiendo en el crecimiento
del sector industrial y propiciando el aumento de la competitividad del pais. Particular participacién
en este proceso tiene las inversiones realizadas con el ALBA. Se mantiene el CAFTA a patrtir del
cual se produce la entrada de productos y servicios de mayor calidad y bajos costos, incluyendo la
educacion superior y la tecnolégica.
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El capital nacional: se orienta fundamentalmente a la creacion y desarrollo de Micro, Pequefias y
Medianas empresas dirigidas al mercado interno, demandando de los empresarios un espiritu
emprendedor. Existen mecanismos financieros que favorecen a los pequefios productores y
programas que impulsan su desarrollo.

La globalizacién: potencia sus formas de manifestacién en el ambito cultural, econémico y
tecnoldgico, lo que exige de profesionales mas competentes, con énfasis en la identidad cultural
nicaraguense y la posibilidad de desempeiiarse en diferentes entornos.

En la Educacién Superior: el contexto politico se mantiene con sus tendencias y contradicciones,
pero sin obstaculizar los procesos de desarrollo de las Universidades Privadas. En el area
latinoamericana y en el propio pais se evidencian comportamientos en la gestién publica, en la
politica y en los ciudadanos que demandan la elevacién de la formacion ética, humanista y de
preservaciéon del medio ambiente de sus recursos humanos.

Se experimenta un crecimiento en las demandas de ingreso a la Educacion Terciaria de los sectores
de bajos ingresos, por lo que contindan creciendo las matriculas. Se mantiene el financiamiento a
las Universidades Publicas y algunas privadas. Se avanza en el pais en el proceso de acreditacién
institucional y el CNU mantiene su nivel de incidencia sobre los procesos universitarios. Los modelos
de ensefianza — aprendizaje en pregrado y postgrado, enfatizan en el desarrollo de competencias
en los egresados, la pertinencia, los vinculos con el sector de la produccion y los servicios y la
elevacion de la calidad. Se avanza en la incorporacion de las nuevas tecnologias a la docencia y a
los procesos de gestion institucional. La ciencia e innovacion tecnolégica pasa a ser una funcion
de las Universidades en general.

En la sociedad: disminuye levemente el nivel de pobreza e inseguridad ciudadana, las medidas del
gobierno no son suficientes para mejorar la calidad de vida y asegurar un crecimiento sustentable.
A las empresas e instituciones se les demanda oficialmente un comportamiento socialmente
responsable.

IV. AREAS CLAVE DE RESULTADO (ARC).

Los ARC, constituyen areas o categorias esenciales para el rendimiento efectivo en la institucién, los
logros dentro de estas areas son necesarios, para gue esta lleve a cabo con éxito su Misién, logre la
Visién y cumpla con las expectativas generadas por las partes interesadas. Las ARC de la UdeM son:

¢ Organizacion y Gestion.

e Docencia de pregrado.

e Postgrado y Formacion Continua.
¢ Investigacion.
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e Extensién Universitaria.
e Recursos Humanos.
e Infraestructura y servicios.

V. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.

Los objetivos se han definido sobre la base del criterio, de formularlos, con caréacter integrador y nivel
de trayectoria por ARC y con indicadores y las respectivas metas, lo que se complementa con el
horizonte temporal, el cual fue precisado al definir el periodo que abarcaria el Plan Estratégico. De
igual forma, resulta conveniente destacar que ha resultado viable la concepcién utilizada por la
Universidad, lo que pudo ser comprobado en el plan estratégico que le antecede al presente plan.

En correspondencia con los ARC definidas se definieron como objetivos los siguientes:

e Lograr una gestion proactiva, eficiente, eficaz y de calidad que, sustentada en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, garantice la viabilidad del proyecto universitario y la
condicion de Institucion acreditada.

e Garantizar la calidad y pertinencia en el proceso de formaciéon de profesionales en
correspondencia con las politicas y estrategias de la universidad.

e Garantizar la calidad, pertinencia y sostenibilidad del postgrado y la formacién continua en
correspondencia con las demandas del mercado laboral y las politicas y estrategias de la
universidad.

¢ Garantizar el aprovisionamiento de los recursos, servicios y la conservacion de la infraestructura
fisica y los medios técnicos para el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos universitarios.

¢ Contribuir al desarrollo sociocultural y deportivo de los estudiantes, asi como a la vinculacién de
la comunidad universitaria a la problematica social nicaraglense.

e Lograr la organizacion y alineacion de la investigacion con la formacién de profesionales en
correspondencia con las particularidades de la universidad y las prioridades del pais.

VI. FACTORES CRITICO DE EXITO (FCE).

Constituyen factores que tienen un alto impacto en el logro de los objetivos, se consideran principios
orientadores en la formulacion de las estrategias. Se identifican desde una perspectiva externa e
interna, en el primer caso en funcion esencialmente de la competitividad de la Universidad en el sector
en gque se desempefia y de los factores que promoverian el reconocimiento de la sociedad; la segunda
perspectiva se trabajé en funcion de problematicas internas de la organizacion, identificadas en

actividades de Revision por la Direccidn, estos andlisis fueron complementados con una valoracion de
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los diferentes referentes al enfocar la calidad en la educacién. Sobre estas bases se definieron como

FCE los siguientes:

Calidad de la docencia.

Formacion y desarrollo del claustro.
Sustentabilidad Econémica.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Desarrollo de la infraestructura.

Alianzas estratégicas.

ESTRATEGIAS:

10.

11.

12.

13.

Potenciar la institucionalizacién desde las perspectivas del enfoque estratégico para la calidad y
la participaciéon de la comunidad universitaria en la mejora de los procesos.

Incrementar el ingreso de nuevos estudiantes de pregrado en los marcos de la oferta académica
actual.

Optimizar el uso de los recursos materiales y financieros en el desarrollo de los procesos en
correspondencia con las exigencias de los objetivos estratégicos y los indicadores de calidad.
Promover relaciones de cooperacion con universidades y otras instituciones nacionales,
latinoamericanas y europeas en funcién del desarrollo de la docencia, la investigacion y la
extension.

Fortalecer el desarrollo de las TIC y su aplicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, la
investigacion y la gestién de la institucion.

Fomentar la capacitacion del personal con énfasis en la preparacion metodoldgica del claustro y
la obtencion del grado académico.

Establecer un equilibrio progresivo de las demandas de los procesos de trabajo con la plantilla
de trabajadores.

Fomentar un ambiente de colaboracion, apoyo y cultura de evaluacién en el personal de la
Universidad de forma coherente con los valores institucionales.

Perfeccionar el curriculo de los programas académicos en la oferta de pregrado en
correspondencia con el modelo educativo.

Promover la participacion estudiantil en las actividades curriculares complementarias de deporte
y cultura como parte del proceso formativo.

Diversificar las alternativas educativas de actualizacién y especializacion a través de programas
de educacion continua y maestrias.

Potenciar la gestion del desempenio de los trabajadores en base a los resultados y la calidad del
trabajo.

Incrementar la permanencia del personal docente con un desempefio sistematico de calidad en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Modernizar las instalaciones y servicios de la biblioteca soportados en las TIC y de un fondo
bibliogréafico actualizado de los curriculos de pregrado, postgrado y de las lineas de investigacion.
Incrementar las condiciones de la planta docente y laboratorios a partir de las exigencias de los
curriculos y el mantenimiento de un ambiente académico propicio para el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Implementar un sistema de mantenimiento acorde a las caracteristicas de los activos fijos y del
contexto operacional en que se desempefian.

Incentivar las investigaciones en lineas de investigacion con impacto en la comunidad
universitaria, y las prioridades del pais, vinculadas a la oferta de pregrado y postgrado y
soportadas por proyectos de instituciones nacionales o extranjeras.

Consolidar los proyectos comunitarios desde una concepcidn integradora y de impacto en las

demandas de la comunidad.
Incrementar la presencia de la universidad en la comunidad vulnerable del radio de influencias
de la institucion.

Tabla 1. Alineamiento de las estrategias con los Factores Criticos de Exito

Factores Estrategias.
Criticos de
Exito.

1. Potenciar la institucionalizacion desde las perspectivas del enfoque
estratégico para la calidad y la participacion de la comunidad universitaria
en la mejora de los procesos.

4. Promover relaciones de cooperacion con universidades y otras
instituciones nacionales, latinoamericanas y europeas en funcién del
desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension.

4. Promover relaciones de cooperacion con universidades y otras
instituciones nacionales, latinoamericanas y europeas en funcién del

Calidad de la desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension.

docencia. 5. Fortalecer el desarrollo de las TIC y su aplicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje, la investigacion y la gestion de la institucion.

9. Perfeccionar el curriculo de los programas académicos en la oferta de
pregrado en correspondencia con el modelo educativo.

10.Promover la participacién estudiantii en las actividades curriculares
complementarias de deporte y cultura como parte del proceso formativo.

13.Incrementar la permanencia del personal docente con un desempefio
sistemético de calidad en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Formacion y
desarrollo del
claustro.

8. Fomentar un ambiente de colaboracién, apoyo y cultura de evaluacion en

5. Fortalecer el desarrollo de las TIC y su aplicacién en el proceso de
ensefanza aprendizaje, la investigacion y la gestion de la institucion.

6. Fomentar la capacitacion del personal con énfasis en la preparacion
metodoldgica del claustro y la obtencién del grado académico.

7. Establecer un equilibrio progresivo de las demandas de los procesos de
trabajo con la planilla de trabajadores.

el personal de la Universidad de forma coherente con los valores
institucionales.

12.Potenciar la gestién del desempefio de los trabajadores en base a los
resultados y la calidad del trabajo.

18.Consolidar los proyectos comunitarios desde una concepcion integradora
y de impacto en las demandas de la comunidad.

Sustentabilidad
Econdmica.

1. Incrementar el ingreso de nuevos estudiantes de pregrado en los marcos
de la oferta académica actual.

2. Optimizar el uso de los recursos materiales y financieros en el desarrollo
de los procesos en correspondencia con las exigencias de los objetivos
estratégicos y los indicadores de calidad.

11. Diversificar las alternativas educativas de actualizacién y especializacion

a través de programas de educacion continua y maestrias.

17.Incentivar las investigaciones en lineas de investigacion con impacto en
la comunidad universitaria, y las prioridades del pais, vinculadas a la
oferta de pregrado y postgrado y soportadas por proyectos de
instituciones nacionales o extranjeras.

19.Incrementar la presencia de la universidad en la comunidad vulnerable del
radio de influencias de la institucion.

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion.

12.Fortalecer el desarrollo de las TIC y su aplicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje, la investigacion y la gestion de la institucion.

Desarrollo de la
infraestructura.

14.Modernizar las instalaciones y servicios de la biblioteca soportados en
las TIC y de un fondo bibliogréfico actualizado de los curriculos de
pregrado, postgrado y de las lineas de investigacion.

15.Incrementar las condiciones de la planta docente y laboratorios a partir de
las exigencias de los curriculos y el mantenimiento de un ambiente
académico propicio para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

10
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16.Implementar un sistema de mantenimiento acorde a las caracteristicas de
los activos fijos y del contexto operacional en que se desempefian.

Alianzas
estratégicas

4. Promover relaciones de cooperacion con universidades y otras
instituciones nacionales, latinoamericanas y europeas en funcion del
desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension.

17.Incentivar las investigaciones en lineas de investigacién con impacto en
la comunidad universitaria, y las prioridades del pais, vinculadas a la
oferta de pregrado y postgrado y soportadas por proyectos de
instituciones nacionales o extranjeras.

11
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SISTEMA DE CONTROL
1. Control de indicadores y metas
Mecanismo: Aplicacion de técnicas de encuestas, analisis documental
2. Control del grado de avance del proyecto estratégico

Mecanismo: Reunion

Responsable: Rectora

Participantes: Consejo Universitario

Periodicidad: Trimestral

Fecha Direccion Estratégica Controlada Informan
Docencia de Pregrado Directora Académica

Marzo . — - —
Organizacion y Gestion Director Desatrrollo Institucional

. Postgrado y Formacion Continua Director de Postgrado y Formacién Continua

Junio — . — .

Infraestructura y Servicios Director Administrativo
. Investigacion Director de Postgrado y Formacién Continua
Septiembre — . . = . —
Proyeccion Social Director Extension Universitaria
Diciembre Todas las ARC Vicerrector

3. Control del avance de los resultados por direcciones
Mecanismo: Despacho
Responsable: Rectora
Participantes: directores
Periodicidad: Bimestral

EXCELLENTIA

=
7
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